HelppoAsu aikoo tehda Metallicat ja valloittaa maailman effektuaalisesti

1. HelppoAsu — Helppoa, miellyttavas ja tyylikasta pukeutumista

HelppoAsu on vuonna 2013 Mia Patasen perustama yritys. Mian tydskennelty& hoitajana ja omaishoitajana
hén kohtasi paljon haasteita liikunta- ja toimintakyvyltdan rajoittuneiden ihmisten pukeutumisessa.
Vaatteiden pukeminen oli hankalaa ja kivuliasta — usein jopa mahdotonta ilman avustajaa. Tasté havaitusta
ongelmasta syntyi bisnesidea, ja Mia otti hypyn tuntemattomaan perustaen yrityksen, joka on nyt luonut
parissa vuodessa toiminnallisen vaatemalliston.

HelppoAsut ovat kaytanndllisia eli helposti ja nopeasti puettavia, mutta myos miellyttavia ja hyvannakaoisia
paalla. Yrityksen liiketoiminta l&hti liikkeelle ik&antyneiden pukeutumista helpottavista vaatteista.
Sittemmin kohderyhmaén ovat tulleet mukaan kehitysvammaiset ja nuoret. Tulevaisuudessakin HelppoAsu
pyrkii laajentamaan uusiin kohderyhmiin, kuten lapsiin. ”Asusteet sukista, lakanoiden kautta, lippalakkiin
on oltava kaikille helposti puettavia”, kertoo Mia.

HelppoAsuja, yrittdmisté ja asiakasyhteistyota.

Moni on katsonut ihmeissaan, osa jopa karsastaen, Mian energista, intohimoista ja vauhdikasta toimintaa.
Vaikka yrittdmiseen suhtaudutaan suomalaisessa tyoelamadssa yha mydnteisemmin, niin
suvaitsevaisuudessa on vield paljon parannettavaa. Yrittamisessa tarvitaan fyysisen jaksamisen ja nakyvien
tulosten liséksi valtavasti henkisid voimavaroja. Ulkopuolinen tuki sparrauksen, innostamisen,
uskonvahvistuksen ja kannustamisen muodossa ovat yrittdjan arjessa elintarkeita, eika niité saa koskaan



riittdvasti. Tammikuussa 2016 Mia l6ysi sparrausta ja tukea hyvin yllattavalta taholta — tutkijalta, joka oli
kartoittanut Metallica-bandin yrittdjamaista kayttaytymista eli effektuaatiota.

2. Metallican toiminnasta uskonvahvistusta, innostusta ja uusia ideoita

Mia sai k&siinsd ensin sanomalehtiartikkelin Metallican noususta yrittdjamaisesti maailman huipulle. T&man
jalkeen hé&n tutustui tarkemmin aiheeseen Tekes-uutisesta “Metallicalta oppia suomalaiselle
elinkeinoelamalle - Kuinka raivataan tie autotallista maailman huipulle ja luodaan uudet markkinat” sek&
nakemalla Facebookissa kuvan tutkimustuloksista (alla).
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Yhteenveto tuloksista, miksi Metallica kykeni muuttamaan musiikkimaailmaa.

Mia néki tutkimustuloksista heti, ett4 HelppoAsun toiminta vastaa Metallican yrittdjamaista toimintaa. Han
sai tastd uskonvahvistusta ja entistakin vahvempaa innostusta omaan tekemiseen — ”Metallica-tutkimus
todellakin osui ja upposi! Se heratti minut miettimaan juttuja uudella tavalla ja antoi uskoa, etté nainkin
toimimalla voi onnistua. Olen usein miettinyt etten osaa ja teen kaiken vaarin." Seuraavassa esitetdan
esimerkkeja HelppoAsun yrittdjadmaisesta toiminnasta Metallican tyyliin.

3. HelppoAsu effektuaalisena toimijana

Usko omaan tekemiseen — luodaan itselle sopiva tulevaisuus

Suomessa tekstiiliala on ajettu vuosien saatossa ldhes kokonaan alas. Ammattitaitoisten ja motivoituneiden
ompelijoiden |8ytdminen sekd materiaalien saaminen onkin ollut haastavaa HelppoAsulle. Sinnikkyys ja
periksi antamattomuus on kuitenkin viimein tuottanut tulosta ja Mia suunnittelee ompelimon perustamista
Suomeen. Rahoitusta hakiessa asiantuntijat olivat vahvasti sitd mieltd, ettei tuotantoa kannata tehda
missddn nimessd Suomessa. Ajatukselle jopa naureskeltiin. Mia ihmettelee asiantuntijoiden ndkemyksia:
”Asiakkaamme ovat valmiita maksamaan suomalaisesta tyosta ja laadusta. Myos kehitystyon ja tuotannon
joustavuuden kannalta |ahelld tehty tuotanto on erittain téarkedd”. HelppoAsu uskoo siis omaan tekemiseen
ja tekee asioita eri tavalla kuin yleensa neuvotaan.

Kick ass-meininki

Rahoittajien negatiiviset paatokset ja kommentit ovat antaneet Mialle vain lisdd bensaa liekkeihin, mutta
monet ovat ehkd vastaavassa tilanteessa luopuneet bisnesideastaan. Kuinka monta hyvaa liikeideaa
Suomessa ammutaankaan heti alas miettiméattd sen seurauksia. Sitd paitsi idea viel& kehittyy, kun sitéd
aletaan ty6stéé eteenpadin asiakkaiden kanssa. Mutta jos kannustusta ja rahoitusta ei saa ulkopuolelta, niin
sitten pitaa yrittda osoittaa idean hyvyys omilla teoilla ja niukoilla rahoilla.




Viihdyt&én asiakasrajapinnassa — asiakkailta saa voimaa

Helposti puettavien asujen asiakaskunnan kuvitellaan virheellisesti olevan marginaalinen. Asiakaskuntaa
aliarvioidaankin asiakastarpeiden ja maksukyvyn suhteen. Tama véhattely on antanut HelppoAsulle
etumatkaa kilpailijoihin ndhden. “Kiistatta olen saanut asiakkailtani voiman, mik& on ajanut toimintaa
eteenpain. Vaikka ensimmaiset tuotteet olivat aivan hirvityksia, niin ne olivat kuitenkin parasta mita
markkinoilla oli saatavilla. Asiakkaani olivat inastuksissaan, kun joku oli tarttunut heidén ongelmaan ja yritti
helpottaa arkea.” HelppoAsu kehittédé ja myy parasta mihin pystyy ja mita osaa. Monesti asiakaskunta,
esimerkiksi kehitysvammaiset, olisivat tyytyvaisia vahempaankin, mutta se ei riitd HelppoAsulle. Myds
yrityksen véen on oltava tyytyvaisia eli asiakas ei ole aina oikeassa. HelppoAsu kehittéékin sellaisia tuotteita,
joita yrityksen véki haluaisi itsekin kayttaa.

Verkostoituminen ja keikkailu

HelppoAsun toiminta on perustunut vahvaan verkostoitumiseen. Talla hetkella yrityksessa tydskentelee
Mian liséksi yksi henkild tyokokeilussa. Yrityksen ydintoiminnot eli kehittdminen, verkostojen luominen,
markkinointi ja myynti tehdaan itse. Muu osaaminen ostetaan ulkoa. Jatkossakin on tarkoitus pitdd oma
organisaatio ketteréand. HelppoAsu on tehnyt yhteisty6td mm. Suomea Euroviisuissa edustaneen Pertti
Kurikan Nimipaivat-bandin kanssa.

Mia ja Pertti Kurikan Nimipaivat.

Vuonna 2015 HelppoAsu teki 150 esittelykayntia ja kavi sen péaélle puhumassa 20 tilaisuudessa. Mia kertoo
keikkailusta seuraavasti: "Mennaan sinne mihin meidat pyydetaan ja menn&an me kyll& niihinkin paikkoihin,
joihin meitd ei viela osata pyytaa, mutta tiedetaan etta siella on tarvetta. Myynti vaatii aktiivista jalkatyota.
Me kierretddn HelppoAsu-keikoilla ihmisten olohuoneissakin. Taka-ajatuksena keikkailussa on se, ettd
meidat muistetaan ja meidan tuote ostetaan mychemmin verkkokaupastamme. Lisaksi meidan kivasta
esittelysté ja toimivasta tuotteesta kerrotaan eteenpain kymmenelle kaverille.”

Epdvarmuuden sietdminen ja jatkuva oppiminen

HelppoAsulla on saatu tydssa mielettdmia onnistumisen tunteita, vaikka talousnumerot nayttavéatkin valilla
miinusta. Yrityksessé uskotaan siihen, ettd numerotkin alkavat lopulta nayttaméén hyvilta, kunhan vaan
pidetaan ajatus ja tavoite kirkkaana mielessa. Konkurssikin on kivutonta tehda silloin, kun tietaa antaneensa
kaikkensa, eika olisi parempaan pystynyt — "Silloin ei tarvitse tuntea hapedé epaonnistumisesta ja hypata
alas Tervasaaren sillalta. Meilla on itse asiassa vain voitettavaa. Me suomalaiset tuppaamme ottamaan
tyon ja elaméan vahan liian vakavasti. Kannattaisi iloita ja nauttia elamasta enemman, arjen haasteista
huolimatta tai juuri siité syysta.”

HelppoAsulla on tehty paljon myds virheitd, mutta néiden kokemusten kautta on aina opittu. Valmista
reseptia menetykseen ei ole olemassa, koska yrityksen tuotteet ja markkinat ovat uusia. Epdonnistumiset
ovat olleet edellytys kehittymiselle ja kasvulle. Niisté on seurannut sivutuotteena myos hauskanpito t6issé.
"Mistd muusta saa parhaimmat naurut kuin omista ja toisten mokailuista. Sallimme tiimissamme



epataydellisyyden tai oikeastaan meidén tiimiin ei edes péaase, jos ei tunnista omaa epataydellisyyttdan ja
keskeneraisyyttaan. Liian patevat ja kaiken osaavat ihmiset on heivattu nopeasti takavasemmalle.”

Rohkea mahdollisuuksiin tarttuminen ja mukavuusalueen ulkopuolelle meneminen

HelppoAsun perustaminen oli Mialle hyppy tuntemattomaan, minké takia toita on taytynyt tehd& paljon
mukavuusalueen ulkopuolella. ”Innostus oli alussa valtava, mutta jalkikéteen ajatellen 1&ahdin liikkeelle
kovin heikoin tiedoin ja taidoin. Minulla ei esimerkiksi ollut mink&anlaista tuntemusta tekstiilialasta. Mutta
jos olisin silloin tiennyt kaiken nyt oppimani, niin HelppoAsu olisi jaényt perustamatta. Tarkeinta on toimia!”

HelppoAsu ei lukitse toimintaansa likkaa suunnitelmiin, vaan niitd muutetaan kun silté tuntuu eli uusiin
mahdollisuuksiin tartutaan rivakasti. Seuraava esimerkki kertoo hyvin, mista téssa on kéytannossa kyse:
”Sain kutsun Viitasaarelle Keksintjen viikolle ja voitin sieltd kannustepalkinnon, mika lisasi merkittavasti
yrityksen uskottavuutta. Oli hyvin lahellg, etten jattanyt tata reissua kokonaan valiin. Tililla oli rahaa 700€
ja reissun kustannukset olivat 500€. Mietin ettei sielld ole kohderyhm@&a ja on oltava tarkkana pennien
kanssa. Siiten aamulla herdtessani tajusin, etta kuka tahansa on meidan asiakas ainakin valillisesti. Onneksi
sinne sitten mentiin. T&ma avasi monia ovia ja on tuonut kulut moninkertaisesti takaisin.”

Valtavasti kierroksia koneessa

HelppoAsu etsii jatkuvasti uusia keinoja toimintansa kehittdmiseksi. Lisaksi henkildstén on mietittava koko
ajan, kuinka saada palkkapéivana rahaa tilille. Uusia keinoja etsitaan jatkuvasti myds verkostosta, mista oli
jo edellé puhetta. HelppoAsun toiminnassa piisaa vauhtia niin paljon, etta hitaampia voi alkaa hirvittaa.

Missé& HelppoAsulla on parannettavaa effektuaalisena toimijana

Mia havaitsi Metallica-tutkimuksen tuloksista, ettd hanella on erityisesti parannetavaa johtamistaidoissa,
jotta unelma olisi mahdollista saavuttaa. Erityisesti hén tarvitsee apua ja ohjausta tiimin rakennukseen sekd
henkilokohtaisten vahvuuksien I6ytymiseen tiimin sisélld. Metallica-tutkimuksessa tdma liittyy kohtaan
”Béndikemia — toisiaan taydentavat persoonat ja osaaminen”. My0s eri asioiden/toimialojen yhdistelyssa
on viel& parannettavaa. Ehka HelppoAsu-mallistoon kuuluvatkin jatkossa vaikkapa élyvaatteet.

Miten teoriaa voisi kehittda

Mia naki, ettei Metallica-tutkimuksen tuloksissa noussut suoranaisesti esiin hauskanpito toissa, mika on
ollut HelppoAsun toiminnassa erittdin keskeinen elementti. Mia totesikin, ettd "paivitetddnpas teoriaa
lisddmalla sinne Hauskanpito isolla H:lla”.

4. HelppoAsun tulevaisuus

Metallicalta meni aikanaan viisi vuotta bandin ensimmaiseen isompaan lapilydmiseen. Tdma tapahtui
Master of Puppets-albumin ja sit4 seuranneen kiertueen aikoihin. Mika tulee olemaan HelppoAsun Master
of Puppets? Vai onko se jo olemassa ja kysynta leimahtaa jo kéynnissa olevalla asiakaskiertueella? Nyt on
asetettu tavoitteeksi 40 000 euron kuukausimyynti, joka pyritddn saavuttamaan entistdkin kovemmalla
kenttaty6lla. Tavoite on tehdé vuonna 2016 vahintdén 25 esittelykdyntid kuukaudessa, mika tarkoittaa 275
kayntid vuodessa. Keikkatahti on jopa kovempi kuin Metallicalla sen ensimmaisind toimintavuosina.

HelppoAsun "Black-albumi”, jolla Metallica 16i itsens& suuresti 18pi kansainvélisessa valtavirrassa, on joka
tapauksessa vield edessd. Kun se syntyy, niin HelppoAsu myy kuin h&k& ja on kansainvélisesti tunnettu
brandi. HelppoAsulla ja sen vetgjalla on tdhan evéat olemassa. Totta kai joka osa-alueella on vield paljon
parannettavaa, mutta sen eteen tehddan jatkuvasti toité. Ja toki sattumiakin matkan varrella tarvitaan.

Mian kanssa yhteisty6 jatkuu siten, ettd kdymme syvallisemmin [api Metallica-tutkimuksen menestystekijat
ja pyrimme sitd kautta I6ytdma&an HelppoAsun toiminnan isoimmat kipupisteet, joiden korjaamisen kautta
onnistumisen mahdollisuus voi parantua entisestdan. Jatkossa on tarkedd myods vakuuttaa markkinat
HelppoAsun tuotteiden hyddyista. Pukeutuminen on meille ihmisille niin itsestaan selvé asia, ettemme osaa
edes kuvitella helpon pukeutumisen tuottavan asiakkaille ja hoitajille uutta arvoa. "Tamén osoittamiseksi
tarvitsemme todentavaa tutkimusta pukeutumisen helpottamisen hyddyistd. Ja ylipdatéansakin
markkinointia taytyy parantaa vield paljon. Uskon, ettd tata kautta ensimmaisen pankin rgjayttaminen on
aika 1&helld”, paattaa Mia.

Erno Salmela (Lappeenrannan teknillinen yliopisto) ja Mia Patanen (HelppoAsu)
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