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Muilta toimialoilta oppiminen nahdaan nykyisin keskeiseksi uudistumisen mahdollistajaksi. Taman takia
hyppasin itsekin tutkimusrajojeni ulkopuolelle ja tein tutkimuksen, miksi juuri Metallica kykeni muuttamaan
musiikkimaailmaa ja kasvamaan maailman suurimmaksi metallibdndiksi. Tutkimuksessa kytkeytyivat
toisiinsa kahden Tekes-hankkeeni, Fast Coinsin ja BisnesPotkun, padkysymykset eli kuinka yrittdjamainen
toiminta ja kokeileva kehittdminen voivat auttaa suomalaisia organisaatioita ldhtem&in uuteen
nousukiitoon.

Metallica Sonispheressa Helsingissa vuonna 2014 (kuva: Erno Salmela)

Valitsin tutkimuksen teoreettiseksi kehikoksi effektuaation eli yrittdjamaisen kayttaytymisen, koska se sisalsi
nakokulmia seka kokeilevaan kehittdmiseen etta yrittdjamaiseen toimintaan. Asetin tutkimushypoteesiksi,
etta effektuaalinen toiminta mahdollisti Metallican nousun autotallibéndista musiikkimaailman huipulle seké
auttoi bandia luomaan kokonaan uuden rock-markkinan eli Thrash metal-genren.

Tassa artikkelissa esitetaan tiivistelma tutkimuksen tuloksista. Kansainvalinen tieteellinen artikkeli on
parhaillaan arviointiprosessissa Journal of Enterprising Culture-lehdessa otsikolla “Why Metallica Changed
Music World — Effectuation Perspective”.

Effektuaatio pahkindnkuoressa

Effektuaalinen toiminta soveltuu innovoinnissa ns. itsemurha-alueelle, jossa luodaan uusi tuote ja uudet
markkinat. Epavarmuutta kontrolloidaan ennustamisen sijasta kehittdjien omalla toiminnalla, jolla
rakennetaan itselle sopiva tulevaisuus. Toiminnassa painottuu tekeminen ja ideoiden kokeiluttaminen
kentélla runsaan etukateissuunnittelun sijasta. Esimerkiksi effektuaalisesti toimiva puuseppa rakentaa uutta
olemassa olevasta materiaalista olemassa olevilla tykaluilla. Lopputulos selvida vasta matkan varrella toisin
kuin kausaalisessa toiminnassa, jossa lopputulos on pitkalti tiedossa aluksi tehdyn suunnitelman muodossa.



Effektuaation paddelementit ovat ongelma-avaruus ja toimintaperiaatteet. Effektuaalinen ongelma-avaruus
muodostuu:

Knightian-epdvarmuudesta — tekojen/toiminnan seurauksia ei tiedeta tarkasti ennalta
Paamaarien moniselitteisyydesta — padmaarat ja mieltymykset voivat muuttua matkan varrella
Isotropiasta — epavarmuus siita, ettéd mika tieto on oleellista ja mika ei

Effektuaalisen toiminnan periaatteet:

Bird-in-hand - kéytdssa olevat keinot (osaaminen, persoona) ovat tarkeAmpia kuin paamaara
Affordable Loss — koska tulevaisuutta ei tieda, niin keskitytaan siihen, mité on vara havita
Patchwork Quilt — kuka tahansa on mahdollinen kumppani ja innostuneimmat sitoutetaan mukaan
Lemonade — uusia mahdollisuuksia l6ytyy jatkuvasti aktiivisen tekemisen ja verkostoitumisen kautta
Pilot-in-the-plane — rakennetaan itselle sopiva tulevaisuus omilla teoilla

Metallica effektuaalisena toimijana

Tutkimuksen perusteella selvisi, ettd Metallica toimi varsinkin uransa alkuvaiheessa erittain effektuaalisesti.
Bandi asemoitui itsemurha-alueelle luodessaan uuden tuotteen (béandi ja uudenlainen musiikki) ja uudet
markkinat (Thrash metal-genre). Suunnitelmallisuus ei kuulunut Metallican hyveisiin, vaan tarkeampaa oli
uusiin mahdollisuuksiin tarttuminen, aktiivinen tekeminen ja asioiden kokeileminen. Epdvarmuus nahtiin
bandissd uhkan sijasta mahdollisuutena. Metallica rakensi itselleen mieluisan maailman tekemalla omien
mieltymysten ja osaamisen mukaista musiikkia, joka lopulta kelpasi monelle muullekin.

Esimerkkejid Metallican toiminnasta effektuaalisessa ongelma-avaruudessa

Knightian-epdvarmuus: Bandin alkuvuosina kukaan ei arvannut Metallican tekevan 10 vuotta
my6hemmin Black-albuminsa tyylistd musiikkia rajayttaen silla pankin (myyty n. 40 miljoonaa kpl).
Paamaarien ja mieltymysten moniselitteisyys: Metallica ei lukinnut itseddn tarkasti mihinkaan
musiikkigenreen ja kdantyikin ajan kuluessa thrash-jyrasta hard rock-bandiksi.

Isotropia: Koska bandin musiikkiin ei aluksi uskottu, niin se haki energiansa ja itseluottamuksensa
innokkailta underground-faneilta sekd muutamilta muilta vastaavan tyylisiltd bandeiltd. TAman
pienen ryhman kannatus ja tuki tarjosi Metallicalle oleellista tietoa bandin olevan oikealla polulla.

Metallica ja effektuaalisen toiminnan periaatteet

Bird-in-hand: Kaytettavissa olevat keinot olivat Metallicalle keskeisempia kuin padmaara. Tarkeinta
oli tehda sellaista musiikkia, mista bandi itse piti ja mita se pystyi ylipaatansa tekeméaan. Oma tyyli
syntyi kokeilujen kautta. Bandin jasenten persoonilla ja keskinaisella dynamiikalla oli suuri merkitys
menestyksen saavuttamisessa. Ristiriitoja oli paljon, mutta Metallica oli aina niiden ylapuolella.
Affordable Loss: Metallican jasenilla ei ollut uran alkuaikoina juuri mitdan havittavaa. Musiikki oli
heille elamantapa.

Lemonade: Mahdollisuuksien etsiminen ja niihin rohkea tarttuminen erotti Metallican monista
muista bandeistd. Hyvana esimerkkind tastd oli toisen Metallican perustajajdsenen varaama
biisipaikka tulevalta Metal Massacre-kokoelmalevylta ennen kuin hanella oli edes bandia kasassa —
puhumattakaan biisia.

Patchwork Quilt: Laaja-alainen verkostoituminen oli keskeisessa roolissa Metallican nousussa
huipulle. Metallica 16ysi tata kautta sopivat muusikot, managerit, levy-yhtiot ja tuottajat. Jokainen
uusi albumi ja kiertue merkitsivat aina muutoksia verkostossa, mika tarjosi jatkuvasti uusia keinoja
musiikilliseen kehittymiseen, suurempien kiertueiden tekemiseen ja markkinointiin.



e Pilot-in-the-plane: Metallica kuljetti konettaan omaan suuntaansa tarjoten musiikkiyleison piileviin
tarpeisiin uuden vaihtoehdon ja muuttaen ihmisten musiikkimakua. Tahan myotavaikutti runsas
keikkailu eli bandi viihtyi todellakin asiakasrajapinnassa ja rakensi sitd kautta omaa markkinaansa.

Miksi juuri Metallica kykeni raivaamaan tiensd maailman huipulle ja luomaan uudet markkinat

e Ei tyydytty keksimaan pyoraa uudelleen. Bandilla oli palava halu uudistua ja tehda valtavirrasta
poikkeavaa musiikkia.

o Poikkeuksellisen kova tydnteon moraali. Musiikki oli bandille ykkénen. Rock-téhteys ja hauskanpito
tulivat vasta sen jalkeen.

e Jatkuva mahdollisuuksien etsiminen ja hyddyntaminen. Mentiin my®s rohkeasti mukavuusalueen
ulkopuolelle. Lisaksi bandi teki armotta kipeita paatoksia, jos joku hidasti junan etenemista.

e Erinomainen bandikemia ja -dynamiikka. Nakemykselliset tormaykset auttoivat luomaan uutta.
Toisaalta jos joku alkoi leijua, niin bandikaverit katkaisivat lennon lyhyeen.

o Poikkeuksellisen vahva verkostoituminen, mika edesauttoi uusien kumppaneiden, keinojen ja
mahdollisuuksien loytamista.

Mité suomalainen elinkeinoeldma voi oppia effektuaatiosta ja Metallicalta

Tutkimus kytkeytyy isommassa kuvassa suomalaisen elinkeinoelaman kilpailukyvyn parantamiseen ja
tydelamassa kaynnissa olevaan murrokseen. Uusien innovaatioiden syntymiseksi tarvitsemme Suomeen
lisaa yrittajamaista kayttaytymista — erityisesti perinteisten toimialojen olemassa oleviin yrityksiin. Startup-
sektorilla Suomessa tapahtuu jo hyvia asioita, kuten mm. Slush-tapahtumat osoittavat.

Organisaatioissa tulisi siirtya korupuheista ja kankeista suurista suunnitelmista konkreettisiin tekoihin eli
laittaa hanskat kdteen, tehda prototyyppeja ja menna nopeasti kentélle kokeilemaan niiden toimivuutta. Ja
jos idea ei toimi asiakkaiden silmissd, niin parannetaan sitd tai luodaan kokonaan uusi. Juuri tasta
effektuaalisessa toiminnassa on kyse eli luodaan omalla aktiivisuudella organisaatiolle sopiva tulevaisuus sen
sijaan, ettd odotetaan ulkoista muutosta ja sopeudutaan siihen. Ei Metallicakaan tehnyt uusista biiseistdan
ensin suunnitelmia paperille, vaan otti soittimet kiteen ja alkoi soittaa. Eivatka lapset kirjoita suunnitelmia
opetellessaan kdvelemaan, vaan nousevat pystyyn, kaatuvat ja yrittavat uudelleen kunnes onnistuvat.

Suomalaisiin organisaatioihin tarvitaan kokonaisvaltaista kulttuurimuutosta kohti yrittdjamaisempéaa,
kokeilevampaa ja oppivampaa sekd asiakaskeskeisempad toimintaa. Taman saavuttamiseksi tarvitaan
valmentavaa johtamista, joka kannustaa ja tukee ihmisia ottamaan johtajuuden. Kuka tahansa yksil6 tai tiimi
voi luoda yhdessa asiakkaiden kanssa uuden merkityksellisen innovaation ja kasvaa sita kautta organisaation
sankariksi. Tallaista kulttuurimuutosta edesauttaa yrittdjamyonteisyyden lisddntyminen Suomessa. Lisaksi
uusi sukupolvi on entista ennakkoluulottomampi, kansainvalisempi ja rohkeampi. Tassa artikkelissa esitetyt
effektuaalisen  toiminnan  periaatteet tarjoavat johtajille yhden mahdollisen Il&htékohdan
organisaatiokulttuurin muutoksen kaynnistamiseen. Lisaksi artikkelin sisallén avulla voi testata ajatustasolla,
ettd toimiiko oma organisaatio yhta effektuaalisesti kuin Metallica.

Lopuksi heitan viela yhden heratteen: Metallica ja moni muukin bandi on yleensa tyytyvaisimmillaan silloin,
kun he paasevat esittdmaan uusia biisejaan yleisolle ja ndkemaan niiden vaikutuksen. Monissa suomalaisissa
organisaatioissa taas ollaan tyytyvaisimmilladn silloin, kun uuden tuotteen tai palvelun kehitys on saatu
valmiiksi. Stagelle asiakkaiden eteen meneminen hirvittdd meita edelleenkin ja juuri siind me havidmme
maailman parhaille.

Lisatietoa: Erno Salmela (050 322 6418, erno.salmela@Iut.fi)



